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Artikel 1. Definities

In deze algemene voorwaarden gelden de volgende definities:

• AlphaWeb: de eenmanszaak AlphaWeb, gevestigd te Huizen, ingeschreven bij de 
Kamer van Koophandel.

• Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die AlphaWeb opdracht 
geeft een dienst te leveren.

• Overeenkomst: de afspraak tussen AlphaWeb en opdrachtgever over de te leveren 
diensten.

• Diensten: het bouwen van WordPress-websites en aanverwante werkzaamheden.

Artikel 2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 
leveringen van AlphaWeb, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Afwijkingen zijn alleen 
geldig als ze uitdrukkelijk schriftelijk zijn bevestigd door AlphaWeb.

Artikel 3. Offertes en totstandkoming overeenkomst

Alle offertes van AlphaWeb zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders 
vermeld. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de opdrachtgever de offerte 
schriftelijk (of per e-mail) accepteert of wanneer AlphaWeb een begin maakt met de 
uitvoering op verzoek van de opdrachtgever.

Artikel 4. Prijzen en betaling

Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.

Betaling

• AlphaWeb hanteert een vaste prijs van 499 euro exclusief btw voor een standaard 
WordPress-website, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

• Facturering vindt plaats na oplevering, tenzij anders afgesproken.

• De betalingstermijn is 14 dagen na factuurdatum.

Bij niet tijdige betaling

• Na het verstrijken van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in 
verzuim.



• AlphaWeb is gerechtigd wettelijke rente in rekening te brengen.

• Buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 5. Uitvoering van de opdracht

AlphaWeb voert opdrachten uit naar beste inzicht en vermogen. De overeenkomst is een 
inspanningsverbintenis, geen resultaatsverbintenis.

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van benodigde materialen 
zoals teksten, afbeeldingen en inloggegevens. Vertraging door het te laat aanleveren van 
materialen komt voor rekening en risico van de opdrachtgever.

Artikel 6. Opleveringstermijn

Overeengekomen opleveringstermijnen zijn indicatief. Overschrijding van een termijn geeft 
de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 7. Wijzigingen en meerwerk

Wijzigingen in de opdracht die meer werk of kosten met zich meebrengen dan voorzien in de 
oorspronkelijke overeenkomst, worden door AlphaWeb als meerwerk beschouwd en apart 
gefactureerd. AlphaWeb informeert de opdrachtgever hierover zo spoedig mogelijk.

Artikel 8. Intellectueel eigendom

Na volledige betaling draagt AlphaWeb de rechten op het ontwerp van de website over aan 
de opdrachtgever. AlphaWeb behoudt het recht om de website te tonen in een portfolio, 
tenzij de opdrachtgever hier schriftelijk bezwaar tegen maakt.

De opdrachtgever garandeert dat aangeleverde materialen (teksten, afbeeldingen, logo's) 
geen inbreuk maken op rechten van derden. De opdrachtgever vrijwaart AlphaWeb voor 
aanspraken hieromtrent.

Artikel 9. Hosting en domeinnamen

Hosting en domeinnamen vallen buiten de vaste prijs van AlphaWeb, tenzij uitdrukkelijk 
anders overeengekomen. AlphaWeb kan hierbij adviseren en bemiddelen. Kosten voor 
hosting en domeinnamen worden rechtstreeks aan de opdrachtgever doorberekend of door 
de opdrachtgever zelf afgesloten.



Artikel 10. Geheimhouding

Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in 
het kader van de overeenkomst van elkaar ontvangen. Informatie is vertrouwelijk als dit 
uitdrukkelijk is aangegeven of als dit redelijkerwijs voortvloeit uit de aard van de informatie.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

AlphaWeb is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst.

De aansprakelijkheid van AlphaWeb is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat voor de 
betreffende opdracht is gefactureerd, met een maximum van 499 euro.

AlphaWeb is niet verantwoordelijk voor storingen of uitval bij externe partijen zoals 
hostingproviders.

Artikel 12. Overmacht

In geval van overmacht worden de verplichtingen van AlphaWeb opgeschort. Als de 
overmachtssituatie langer dan 60 dagen duurt, hebben beide partijen het recht de 
overeenkomst te ontbinden zonder verplichting tot schadevergoeding. Onder overmacht 
vallen onder meer ziekte, storingen bij derden, en overheidsmaatregelen.

Artikel 13. Ontbinding

AlphaWeb heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden als de 
opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt, in staat van faillissement verkeert of 
surseance van betaling aanvraagt. Bij ontbinding is het reeds uitgevoerde werk 
factureerbaar.

Artikel 14. Klachten

Klachten over de geleverde diensten moeten binnen 14 dagen na oplevering schriftelijk 
worden gemeld bij AlphaWeb. Na verloop van deze termijn wordt de levering als 
geaccepteerd beschouwd. AlphaWeb streeft ernaar klachten binnen 5 werkdagen te 
beantwoorden.

Artikel 15. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten met AlphaWeb is Nederlands recht van toepassing. Geschillen 
worden in eerste instantie opgelost door overleg. Als dat niet lukt, worden geschillen 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Holland.



Artikel 16. Contact

Voor vragen over deze algemene voorwaarden:

• AlphaWeb

• Lijzij 64, 1276 GM Huizen

• info@alphaweb.nl

• 06 8201 7815

• https://alphaweb.nl
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